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DEFINICIJA

Reklame, oglasi, promocije - su promotivni sadrzaji koji imaju cilj da
informiSu. privuku paznju ili podstaknu publiku za odredeniu akciju, poput
kupovine proizvoda ili koriS¢enje usluga

Posle, kasnije - Oznacava radnju koja se deSava nakon neCega, a moze
oznacavati i slijed dogadaja i prioriteta

Partner, Saradnik - U marketingu, affiliate se odnosi na saradnike koji
promoviSu proizvode ili usluge kompanije u zamjenu za proviziju po
ostvarenom prodajnom rezultatu

Sklonost, privrzenost - U Sirem smislu, afinitet reflektuje kompatibilnost,
harmonicnost ili povezanost izmedu subjekata. u digitalnom marketingu
oznacava koliko je neka ciljna grupa zainteresovana za odredeni sadrzaj,
proizvod ili uslugu. Afiniteti se analiziraju putem podataka o ponaSanju
korisnika, kako bi se kampanje Sto bolje uskladile sa njihovim
interesovanjima, vrijednostima i potrebama. Razumijevanje afiniteta
omoguéava personalizovaniji pristup i bolju povezanost sa publikom

Mjera interakcije korisnika sa digitalnim sadrzajem — u digitalnom
marketingu oznacava koliko korisnici reaguju na objave, oglase ili druge
oblike sadrzaja putem lajkova, komentara, dijeljenja, klikova, pregleda i
drugih aktivnosti. Visok nivo angazZovanja ukazuje na to da je sadrZaj
relevantan, zanimljiv i dobro usmjeren ka ciljnoj publici. Pracenje
angazovanja pomaze u optimizaciji strategije i poboljSanju odnosa sa
korisnicima.

Skrac¢enica sastavljena od pocetnih slova visSe rije¢i — koristi se radi
lakS8eg pamcenja i brze komunikacije u digitalnom marketingu, posebno
kada se radi o sloZzenim terminima, alatima ili organizacijama. Na primjer,
SEO (Search Engine Optimization) i KPI (Key Performance Indicator) su
akronimi koji predstavljaju Sire pojmove. Akronimi su korisni u stru¢nim
tekstovima i obukama jer pojednostavijuju tehnicki jezik i ubrzavaju
razmjenu informacija.

Raspodjela resursa (vremena, novca, budzeta ili kapaciteta) u skladu
sa prioritetima — u digitalnom marketingu se odnosi na planiranje i
usmjeravanje budzeta, sadrzaja ili oglasSivackih napora ka kanalima,
kampanjama ili ciljnoj publici koji donose najvecu vrijednost. Efikasna
alokacija omogucava optimalno koriSéenje resursa kako bi se postigli ciljevi
kampanje, poboljSala mijerljivost rezultata i povecao povracaj investicije
(ROI).

Proces koriSéenja tehnologije za obavljanje ponavljajuéih zadataka
bez potrebe za stalnim ruénim radom — u digitalnom marketingu obuhvata
alate i sisteme koji omogucavaju automatsko slanje e-mailova, zakazivanje
objava na druStvenim mrezama, personalizaciju sadrzaja, segmentaciju




4 DI-MARC
<’ Digital
Marketing - Co-funded by
Capacity i
Building the European Union

Digital Marketing Capacity Building - Empowering Persons with Physical Disabilities for Remote Work

korisnika i pracenje rezultata kampanja. Automatizacija Stedi vrijeme,
povecava efikasnost i omoguéava dosljednu komunikaciju sa ciljnom
publikom.

Alternativni tekstovi za slike — predstavljaju kratke opise koji se dodaju
slikama na veb-sajtu, a sluze da objasne Sta se nalazi na slici. Alt tag takode
pomaze pretrazivacima da ,procitaju” slike i poboljSava rangiranje stranice
u rezultatima pretrage

DEFINICIJA

Proces uporedivanja sopstvenih performansi sa najboljim praksama u
industriji — koristi se u digitalnom marketingu kako bi se identifikovali
standardi uspjeSnosti, analizirali konkurenti i pronasle prilike za
unapredenje strategije. Moze ukljuc€ivati poredenje metrika kao $to su stopa

konverzije, angazovanje korisnika, cijena po kliku (CPC) ili povracaj
investicije (ROI). Benchmarking pomaze organizacijama da bolje razumiju
je pozicioniranje i optimizuju rezultate.

Digitalna forma objavljivanja tekstova na internetu, ¢esto u vidu
¢lanaka, savjeta ili iskustava — koristi se u digitalnom marketingu kao alat
za edukaciju, informisanje i izgradnju povjerenja kod ciljnih grupa. Blog
sadrZaj moze obuhvatati teme relevantne za brend, industriju ili potrebe
korisnika, a doprinosi i boljem pozicioniranju sajta u pretrazivacima (SEO).
Redovno vodenje bloga pomaze u jacanju online prisustva i povezivanju sa
publikom.

Poslovanje izmedu preduzeéa - oznacava oblik poslovanja ili interakcije
izmedu dve kompanije ili preduzec¢a.U digitalnom marketingu, B2B
strategije ukljuCuju sadrzajni marketing, LinkedIn oglaSavanje, e-mail
kampanje i SEO optimizaciju sa ciljiem generisanja leadova — potencijalnih
klijenata ili poslovnih kontakata koji su pokazali interesovanje za proizvode
ili usluge — i izgradnje povjerenja medu poslovnim partnerima.
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Ukupna percepcija koju korisnici imaju o jednom proizvodu, usluzi il
organizaciji — obuhvata naziv, vizuelni identitet (logo, boje, dizajn), ton
komunikacije, vrijednosti i emocije koje brend prenosi. U digitalnom
marketingu, brend nije samo ono $to kompanija govori o sebi, ve¢ i ono sto
korisnici osjecaju i vjeruju o njoj. Snazan brend gradi povjerenje, lojalnost i
dugoro¢nu vezu sa cilinom publikom.

Fiktivni profil idealnog kupca zasnovan na podacima i istrazivanju —
predstavija detaljan opis osobe koja najvjerovatnije koristi proizvod ili
uslugu. Uklju€uje informacije poput starosti, zanimanja, potreba, ciljeva,
navika u kupovini, digitalnog ponasanja i izazova sa kojima se suoc¢ava. U
digitalnom marketingu, kreiranje buyer persone pomaze da se bolje
razumije ciljna publika i kreira relevantniji sadrZaj, oglasi i poruke koje
direktno odgovaraju na potrebe potencijalnih korisnika.

C

DEFINICIJA

Ciljana publika je grupa ljudi kojoj je vas proizvod namijenjen i koja kupuje
vase proizvode ili konzumira vase usluge. Bez obzira na to lansirate li na
trziSte novi proizvod ili novu uslugu, moracete definisati svoju ciljnu publiku.
Ciljna publika vazan je dio svake marketinSke kampanje. Uostalom, ako ne
utvrdite tko je va$ najbolji kupac, teSko ¢ete dobro plasirati proizvod ili
uslugu. Ciljna publika omoguéuje vam da ciljano usmijerite svoje
marketinske aktivnosti i smanjite Sanse da vasa marketin§ka kampanja ne
uspije.

DEFINICIJA

Raspodjela - Distribucija ozna¢ava proces dijeljenja, raspodiele ili Sirenja
resursa, proizvoda, informacija ili sadrZzaja medu odredenim grupama,
mjestima ili pojedincima

Proces dijeljenja i plasiranja digitalnog sadrzaja — predstavlja aktivnosti
usmjerene na to da kreirani sadrzaj (tekst, video, slika, infografik i dr.) stigne
do ciljne publike putem razli€itih online kanala. U digitalnom marketingu,
distribucija sadrzaja uklju€uje koris¢enje drustvenih mreza, web sajtova,
email kampanja, plaéenih oglasa i drugih platformi kako bi se postigla veca
vidljivost, angaiovanje korisnika i ostvarili cilievi kampanje

Populaciona statistika - Ona analizira kljuéne parametre kao Sto su
brojnost populacije, starosna i polna struktura, migracije, stopa nataliteta,
mortaliteta | druge demografske faktore.
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E

DEFINICIJA

Proces sprovodenja marketinsSke strategije kroz konkretne aktivnosti i
taktike — obuhvata realizaciju planiranih kampanja, kreiranje i objavljivanje
sadrzaja, upravljanje oglasima, budzetima i kanalima komunikacije. U
digitalnom marketingu, uspjeSna egzekucija zahtijeva koordinaciju tima,
koriS¢éenje alata za pracenje i optimizaciju rezultata, kao i prilagodavanje u
hodu na osnovu povratnih informacija i analitike. Kvalitetha egzekucija
direktno uti€e na ostvarenje ciljeva i uspjeh kampanie.

Obrazovni - Moze opisivati aktivnosti, sadrzaje ili materijale koji imaju za
cilj prenoSenje znanija, vjestina ili vrijednosti

Strucnost, vjestina - To je sposobnost da se pruze kvalitetna riesenja ili
savjeti zasnovani na dugogodi$njem uéenju i praksi

Proces sistematskog prikupljanja i analize informacija s ciljem

procjene uspjesnosti aktivnosti ili kampanje — koristi se za donoSenje
informisanih odluka, identifikaciju oblasti koje treba unaprijediti i utvrdivanje
da li su postignuti oekivani rezultati. U digitalnom marketingu, evaluacija
uklju€uje mjerenje ucinka kampanja, pracenje klju¢nih indikatora uspjeha
(KPI) i koris¢enje povratnih informacija radi kontinuiranog poboljSanja
strategije.

Proces izdvajanja podataka ili informacija iz vecih izvora radi dalje
analize ili upotrebe — u digitalnom marketingu se odnosi na preuzimanje
relevantnih informacija iz izvjeStaja, baza podataka, analitickih alata ili
korisnickog ponasanja. Ekstraktovanje podataka omoguéava preciznije
razumijevanje trendova, ponasanja publike i ucinkovitosti kampanja, te je
klju€ni korak u donoSenju odluka zasnovanih na podacima.

Spoljni uticaji koji djeluju na poslovanje ili strategiju — odnose se na
uslove i promjene izvan organizacije koje mogu pozitivno ili negativno uticati
na njen rad. U kontekstu digitalnog marketinga, eksterni faktori ukljucuju
trziSne trendove, ponasanje potro$aca, konkurenciju, zakonske regulative,
tehnoloSke promjene i ekonomsko okruzenje. lako se ne mogu kontrolisati,
vazno ih je pratiti i analizirati kako bi se strategije pravovremeno prilagodile.
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DEFINICIJA

Slobodnjak, nezavisni radnik - Freelancer je osoba koja pruza
profesionalne usluge ili obavlja poslove na honorarnoj osnovi, bez
formalnog radnog odnosa sa odredenom kompanijom. U digitalnom
marketingu, freelanceri mogu biti struénjaci za druStvene mreze, SEO,
dizajn, pisanje sadrzaja, oglase i druge oblasti. Rad kao freelancer
omogucava vecu fleksibilnost, rad na daljinu i saradnju sa klijentima iz
razli€itih zemalja i industrija.

Organizovana diskusija sa manjom grupom ispitanika — koristi se za
prikupljanje misljenja, stavova i uvida o odredenom proizvodu, usluzi,
brendu ili kampaniji. U digitalnom marketingu, fokus grupe pomazu da se
bolje razumiju potrebe cilijne publike, testiraju ideje prije lansiranja i otkriju
potencijalne reakcije korisnika. Ova metoda istrazivanja daje dublje
kvalitativne podatke koji se ne mogu dobiti kroz ankete ili statistiku

Promjena u broju korisnika, pratilaca ili kupaca tokom vremena — u
digitalnom marketingu oznacava nestabilnost baze korisnika, kao Sto su
odlasci i dolasci pratilaca na druStvenim mrezama, gubitak ili dobijanje
pretplatnika na newsletter, ili variranja u broju kupaca. Praéenje fluktuacije
pomaze da se identifikuju razlozi za napustanje, optimizuju komunikacione
strategije i razviju efikasne mjere za zadrzavanje ciljane publike.

G

DEFINICIJA

Proces stvaranja ili privlacenja potencijalnih korisnika, sadrzaja ili
rezultata — u digitalnom marketingu najceS¢e se koristi u kontekstu
generisanja leadova (potencijalnih klijenata), saobracaja ka sajtu, interesa
za proizvod ili angaZovanja publike. Kroz planirane kampanje, SEO, oglase,
newslettere ili druStvene mreze, generisanje omogucava rast vidljivosti,
baze korisnika i ostvarenje konkretnih poslovnih ciljeva. U tehnoloskom
kontekstu, generisanje moze oznaCavati automatsko kreiranje sadrzaja, kao
Sto su tekstovi, slike ili kod, pomocu algoritama ili vieStacke inteligencije

Proces automatskog ili ruénog kreiranja dokumenata sa analizom i
rezultatima kampanja — koristi se u digitalnom marketingu za pracenje
performansi, donoSenje odluka i izvjestavanje klijenata ili menadzmenta.
IzvjeStaji mogu sadrzavati metrike kao Sto su broj posjeta, konverzije,
angazovanje korisnika, ROl i druge pokazatelje uspjeSnosti. Kroz
generisanje izvjestaja stice se uvid u to Sta funkcioniSe, Sta treba unaprijediti
i kako dalje optimizovati marketindke aktivnosti.




4 DI-MARC
<’ Digital
Marketing - Co-funded by
Capacity 1
Building the European Union

Digital Marketing Capacity Building - Empowering Persons with Physical Disabilities for Remote Work

Genericke kljuéne rije€i su opsti, Siroki pojmovi koji se koriste u
pretragama i najceSce oznacavaju kategoriju proizvoda ili usluga, bez
konkretizacije brenda, lokacije ili specificnih karakteristika. Na primjer, rijeci
poput namjestaj, cipele, hotel, marketing ili kafa su generi¢ke jer ne ukazuju
na tacan tip, brend, namjenu ili ciljnu grupu. lako imaju visok obim pretrage,
Cesto donose slabije rezultate konverzije jer ne odrazavaju jasnu namjeru
korisnika.

DEFINICIJA

Oznaka, odnosno etiketa koja se koristi na drustvenim mrezama i
platformama za mikrobloging radi grupisanja sadrzaja po temama —
sastoji se od simbola # (tzv. taraba) i rijeci ili fraze bez razmaka (npr.
#digitalnimarketing). Hashtag omogucava korisnicima da lakSe pronadu
sadrZaje povezane sa odredenom temom ili kampanjom. U digitalnom
marketingu, pravilna upotreba hashtagova doprinosi vecoj vidljivosti objava,
boliem dosegu i angaiovanju publike.

Pretpostavka koja se postavlja radi testiranja i provjere kroz analizu ili
eksperiment — u digitalnom marketingu se koristi prilikom testiranja
kampanja, ponasanja korisnika ili uticaja odredenih promjena. Na primjer,
hipoteza mozZze glasiti: ,Ako promijenimo poziv na akciju na po¢etnoj stranici,
povecate se broj konverzija.“ Testiranjem hipoteze kroz A/B testove i
analitiku dolazi se dou konkretnih zaklju€aka koji pomaZz u donoSenju odluka
zasnovanih na podacima.

DEFINICIJA

Vizuelni prikaz, graficki prikaz - Infografika je vizuelni prikaz informacija,
podataka ili znanja, osmisljen tako da na jasan i privlatan nacin prenosi
sloZzene informacije. Kombinuje elemente dizajna, teksta i grafikona kako bi
omoguéila brzo i lako razumevanje teme.

Ambasador brenda - Influenceri koriste svoju popularnost i autenti¢nost
kako bi promovisali proizvode, usluge ili ideje, Cesto u saradnji sa
kompanijama koje Zele da dosegnu specifi¢nu ciljnu grupu.

Prikazi sadrzaja ili oglasa — oznacavaju broj puta kada je neki digitalni
sadrzaj (poput oglasa, objave ili banera) prikazan korisnicima na ekranu,
bez obzira na to da li su oni kliknuli na njega. U strategiji digitalnog
marketinga, impresije se koriste kao pokazatelj vidljivosti kampanje i dosega
publike, jer mjere koliko puta je neka poruka ,izasla pred o€i“ potencijalnim
korisnicima.

Proces ili trenutak u kojem se rada nova ideja, kreativno rjeSenje ili
pravac djelovanja — u digitalnom marketingu ¢esto oznacava podsticaj za
kreiranje sadrzaja, vizuala, kampanija ili brend poruka. Inspiracija moze doci
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iz trendova, korisnickog ponaSanja, konkurencije, umijetnosti ili
svakodnevnog zivota. Uloga inspiracije je posebno vazna u fazama razvoja
kreativnih koncepata, jer doprinosi originalnosti, emotivnoj povezanosti i
autenti€¢nosti sadrzaja.

DEFINICIJA

Sadrzaj, materijal- buhvata tekstove, slike, video zapise, infografike,
podkaste, objave na drustvenim mrezama i druge forme komunikacije. U
digitalnom marketingu, kvalitetan i relevantan kontent je klju¢an za
privlaéenje paznje, izgradnju povjerenja i ostvarenje marketinskih ciljeva.
Kontent strategija definiSe Sto, kako, kome i gdje se sadrzaj plasira kako bi
postigao maksimalni efekat.

Radnja postavljanja digitalnog sadrzaja na online platforme ili
drustvene mreze — u kontekstu digitalnog marketinga, odnosi se na
objavljivanje postova, fotografija, video materijala, linkova ili dokumenata na
kanale komunikacije poput Facebooka, Instagrama, YouTube-a, LinkedIna
ili veb stranica. KaCenje sadrZaja je vazan dio strategije jer odreduje kada,
gdje i kako ¢e publika stupiti u kontakt sa brendom, te direktno utice na
angaiovanje korisnika i vidljivost objava

Plan sadrzaja, raspored objava — Kontent (Content) kalendar je alat ili
dokument koji se koristi za planiranje, organizovanje i upravljanje objavama
i sadrzajem na razli€itim platformama, ukljuujuéi drudtvene mreze,
blogove, veb-stranice i e-mail kampanje

Trenutak kada korisnik izvrsi zeljenu radnju na digitalnoj platformi —u
digitalnom marketingu oznacCava prelazak korisnika iz faze interesovanja u
fazu konkretne akcije, kao Sto su kupovina proizvoda, prijava na newsletter,
popunjavanje forme ili preuzimanje dokumenta. Pra¢enje stope konverzije
omogucava procjenu uspjesnosti kampanja i optimizaciju sadrzaja i ponuda
radi boljeg_; ucinka i povrata investicije (ROI).

Karusel fotografija — Rotirajuéi prikaz vise slika unutar jedne objave ili
prostora — predstavlja format u kojem se vizuelni sadrzaj prikazuje u nizu,
kroz horizontalno pomjeranje ili ,klizanje® izmedu slika. U digitalnom
marketingu koristi se na drustvenim mrezama (npr. Instagram, Facebook) i
web sajtovima radi prikazivanja proizvoda, koraka u procesu, promotivnih
poruka ili edukativnih slajdova. Karusel format omogucéava korisnicima da
pregledaju viSe informacija bez napustanja objave, ¢ime se povecava
angaiovanje i vrijeme provedeno u interakciji sa sadrzajem.

Akreditiv ili potvrda identiteta korisnika u digitalnim sistemima—u IT i
digitalnom kontekstu, kredenseli se odnose na podatke koji omogucavaju
pristup sistemima, kao Sto su korisnicko ime i lozinka, sigurnosni tokeni ili
sertifikati. KredenSeli se koriste za autentifikaciju (potvrdu identiteta) i
autorizaciju (dodjeljivanje prava pristupa) u aplikacijama, platformama i
mreznim servisima. Pravilno upravljanje kredenselima klju¢no je za zastitu
podataka i digitalnu bezbjednost
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Vjerodostojnost, pouzdanost i sposobnost da se stekne povjerenje
publike — u digitalnom marketingu oznac¢ava koliko korisnici vjeruju brendu,
osobi, izvoru informacija ili sadrzaju. Kredibilitet utice na to da li ée neko
prihvatiti preporuku, izvrsiti kupovinu ili dijeliti sadrZaj dalje. Gradi se kroz
dosljednu komunikaciju, ta¢ne informacije, profesionalan nastup i pozitivhe
povratne reakcije korisnika.

Specificni pojmovi ili fraze koje opisuju sadrzaj i povezuju ga sa
interesovanjem korisnika — koriste se u pretraziva¢ima, oglasima i na web
stranicama kako bi pomogle u prikazivanju relevantnih informacija onima
koji ih traze. U digitalnom marketingu, kljuéne rije€i su osnovni element SEO
(optimizacije za pretrazivace) i PPC (platenog oglasavanja), jer

publici. Pravilnim izborom klju¢nih rije€i poveéava se posjecenost sajta,
relevantnost sadrzaja i uspjeSnost kampanija.

Pojedinacni elementi koji zajedno ¢ine funkcionalnu cjelinu — mogu biti
fizicke (kao Sto su dijelovi uredaja) ili digitalne (kao Sto su sekcije web
stranice, elementi aplikacije, dijelovi softverskog rjeSenja). U digitalnom
marketingu, komponente mogu obuhvatati razli¢ite dijelove sadrzaja,
dizajna, korisni¢kog interfejsa ili marketinske kampanje. Jasna struktura i
uskladenost komponenti utiu na funkcionalnost, korisni¢ko iskustvo i
efikasnost komunikacije sa publikom.

Odnos ili povezanost izmedu dvije ili viSe varijabli — u digitalnom
marketingu ozna¢ava kako promjene jedne metrike mogu biti povezane sa
promjenama druge. Na primjer, moze postojati korelacija izmedu ucestalosti
objava na drustvenim mreZzama i broja posjeta web sajtu. lako korelacija ne
ukazuje nuzno na uzro€nost, ona pomaze u analizi korisnickog ponasanja,
identifikaciji obrazaca i donoSenju informisanih odluka zasnovanih na
podacima.

DEFINICIJA

Proces identifikacije i privlaéenja potencijalnih klijenata koji su
zainteresovani za proizvod, uslugu ili brend — predstavlja kljuéni korak u
prodajnom i marketinSkom levku. U digitalnom marketingu, lead generation
se sprovodi kroz strategije poput oglasa, formi za prijavu, besplatnih e-
knjiga, webinara ili newslettera. Cilj je prikupiti kontakt informacije korisnika
kako bi se sa njima uspostavila dalja komunikacija i povecale Sanse za
konverziju.

Prenos video ili audio sadrzaja u realnom vremenu putem interneta —
omogucava korisnicima da uzivo prate dogadaje, prezentacije, intervjue ili
promocije dok se deSavaju. U digitalnom marketingu koristi se za povec¢anje
angazovanja publike, direktnu komunikaciju sa korisnicima i kreiranje
autenti¢nog sadrzaja. Platforme poput YouTube-a, Facebooka, Instagrama
i TikToka omogucavaju lako pokretanje live streama i interakciju sa
publikom kroz komentare i reakcije u stvarnom vremenu.
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Graficki znak, simbol ili stilizovani tekst koji vizuelno predstavija
brend - sluzi kao jedinstveni identifikator firme, proizvoda ili organizacije. U
digitalnom marketingu logotip ima vaznu ulogu u stvaranju prvog utiska,
izgradnji povjerenja i prepoznatljivosti kod publike. Koristi se dosljedno na
svim kanalima komunikacije: veb sajtu, druStvenim mrezama, ambalazi,
promotivnim materijalima i oglasima, ¢ime doprinosi jacanju brend identiteta
[ profesionalnog imidZa.

Sistem nagradivanja vjernih kupaca koji podsti¢e ponovnu kupovinu i
dugoroénu povezanost sa brendom — zasniva se na prikupljanju bodova,
ostvarivanju popusta, poklonima ili ekskluzivnim pogodnostima. U
digitalnom marketingu, loyalty programi doprinose veéem angaZovanju
korisnika, jacanju povjerenja i povecéanju ukupne vrijednosti potroSaca kroz
vrijeme. Pravilno osmi$ljeni programi lojalnosti pomazu u zadrZavanju
postojecih korisnika i pretvaranju jednokratnih kupaca u stalne partnere.

M

DEFINICIJA

Proces pretvaranja sadrzaja, usluga, proizvoda ili digitalnih resursa u
izvor prihoda — u digitalnom marketingu obuhvata razlidite strategije, kao
Sto su oglaSavanje, prodaja proizvoda, pretplate, affiliate marketing ili
sponzorisani sadrzaiji. Cilji monetizacije je da se ostvari finansijska korist iz
aktivnosti koje generiSu pazZnju, saobracaj ili angazovanje korisnika.
UspjesSna monetizacija zahtijeva dobar balans izmedu komercijalnih ciljeva
[ korisniékoc_; iskustva.

Multimedija u digitalnom marketingu podrazumijeva koriSéenje
razli¢itih formata sadrzaja — poput videa, zvuka, slika, teksta, animacija i
interaktivnin elemenata — kako bi se na efikasan nacin prenijela poruka
brenda, angazovala publika i podstakla interakcija. Koriséenjem
multimedijalnih formata povec¢ava se vidljivost kampanja, zadrzava paznja
korisnika i olakSava razumijevanje kompleksnih informacija. Video reklame,
infografici, podcast epizode, interaktivhe objave na drusStvenim mrezama i
prezentacije sa zvu€nim naracijama samo su neki od primjera primjene
multimedije u savremenim digitalnim strategijama.

Proces identifikovanja, analiziranja i vizuelnog prikazivanja klju¢nih
elemenata povezanih sa korisnicima, trziStem ili digitalnim kanalima -
koristi se u digitalnom marketingu za bolje razumijevanje ciljne publike,
korisniCkog puta (customer journey), konkurencije i dodirnih tataka sa
brendom. Mapiranje pomaze da se identifikuju potrebe korisnika, prepreke
u komunikaciji i mogucnosti za unapredenje korisnickog iskustva i
efikasnosti marketinskih aktivnosti.

Kvantitativni pokazatelj uspjesnosti digitalnih aktivnosti — koristi se za
pracenje i mjerenje rezultata kampanja, ponasanja korisnika i ostvarenje
marketinskih cilieva. U digitalnom marketingu, metrike obuhvataju
pokazatelje kao Sto su broj posjeta sajtu, stopa konverzije, broj impresija,
klikova, vrijeme zadrzavanja na stranici i angazman na drustvenim
mrezama. Pravilno tumacenje i koriS¢enje metrika omoguc¢ava donoSenje
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informisanih odluka, optimizaciju strategije i unapredenje ukupnog ucinka
digitalnih aktivnosti.

DEFINICIJA

Elektronski ili Stampani informativni list koji se periodiéno Salje ciljnoj
publici — sadrzi vijesti, obavjestenja, promocije, savjete ili sadrzaje vezane
za aktivnosti jedne organizacije, brenda ili zajednice. U digitalnom
marketingu, newsletter je alat za direktnu komunikaciju sa kaorisnicima
putem e-maila, sa ciliem informisanja, jaCanja odnosa i podsticanja
angazovanja ili prodaje. Redovno slanje kvalitetnih newslettera doprinosi
izgradnji povjerenja i lojalnosti.

O

DEFINICIJA

Proces unapredivanja sistema, resursa ili strategija radi postizanja
maksimalne efikasnosti i rezultata — u digitalnom marketingu obuhvata
prilagodavanje sadrZaja, oglasa, budZeta, sajta ili kampanja kako bi se
povecala funkcionalnost, angaZzovanje korisnika i povrat investicije (ROI).
Optimizacija se temelji na analizama podataka i omoguéava kontinuirano
poboljSanje ucinka digitalnih aktivnosti.

Metrika koja pokazuje koliko je puta korisnik kliknuo na oglas ili link u
odnosu na broj prikaza — koristi se za mjerenje efikasnosti digitalnih
oglasa i sadrzaja. Impresije predstavljaju broj prikazivanja oglasa, dok
klikovi oznaCavaju stvarne interakcije korisnika. Visok CTR ukazuje na
relevantnost i priviaénost sadrZaja za ciljnu publiku, dok nizak CTR moze
signalizirati potrebu za poboljSanjem vizuala, poruke ili ciljanja.

Kratak pregled ili sazeti uvod u sadrzaj, temu ili kampanju — koristi se
za predstavljanje osnovnih informacija, cilijeva i klju¢nih tacaka prije detaljine
razrade. U digitalnom marketingu, overview pomaze korisniku, Kklijentu ili
timu da stekne brzu orijentaciju i razumijevanje konteksta, $to olakSava dalje
planiranje, analizu ili dono$enje odluka.

P

DEFINICIJA

Standardizovana paleta boja definisana kroz Pantone Matching
System (PMS) — koristi se Sirom svijeta kako bi se obezbijedila dosljednost
nijansi u Stampi, dizajnu, modi i proizvodnji. Svaka Pantone boja ima
jedinstven broj, $to omoguc¢ava preciznu komunikaciju o boji bez zabune. U
digitalnom marketingu i brendingu, Pantone boje se koriste za izradu
logotipa, ambalaze i promotivnih materijala kako bi boje bile identiéne bez
obzira na medij ili lokaciju.
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Kratki prikaz ili uvid u sadrzaj prije njegove potpune objave — koristi se
za najavu kampanja, sadrZaja, proizvoda ili dogadaja. U digitalnom
marketingu, preview pomaze u kreiranju ocekivanja, povecanju
angazovanja i interesovanja publike prije zvani€nog lansiranja.

Model digitalnog oglasavanja u kojem oglasSiva¢ placéa po svakom
kliku na oglas — koristi se za brzo dovodenje saobracaja na web saijt.
Oglasi se pojavljuju u pretraziva¢ima ili na drustvenim mrezama, a troSak
se obra¢unava samo kada korisnik klikne. PPC omogucéava precizno ciljanje
publike i efikasno upravljanje budzetom.

Pocetna evaluacija znanja, vjestina ili potreba prije pocetka programa
ili aktivnosti — koristi se za prilagodavanje sadrzaja u€enju i identifikaciju
pocCetnog nivoa korisnika. U digitalnim kursevima i obukama, preassesment
pomaze da se definiSu oekivanja i prati napredak.

Proces prilagodavanja sadrzaja, usluga ili iskustva prema potrebama
pojedinaénog korisnika — koristi se u marketingu, edukaciji i tehnologiji
radi vecCe relevantnosti i angazovanja. U digitalnom okruzZenju,
personalizacija doprinosi vecem zadovoljstvu korisnika i boljim rezultatima
kampanja.

TehnoloSka osnova koja omoguéava rad aplikacija, servisa i
komunikaciju korisnika — moze biti softverska (web sajt, drustvena mreza,

CMS) ili hardverska. U digitalnom marketingu, izbor prave platforme (npr.
WordPress, Meta, YouTube) direktno utic¢e na vidljivost, funkcionalnost i
dosezanije ciljne publike.

Digitalne objave koje sadrze tekst, slike, video ili linkove — objavljuju se
na druStvenim mrezama, blogovima, forumima i drugim platformama.
Postovi sluze za komunikaciju sa publikom, dijeljenje informacija i
angazovanje korisnika kroz komentare, reakcije i dijeljenje.

Izrazena sklonost korisnika ka odredenoj opciji, proizvodu ili stilu
komunikacije — koriste se u analizi ponasanja potroSaca kako bi se sadrzaj
I ponude prilagodile interesovanjima publike. U digitalnom marketingu,
pracenje preferenci doprinosi relevantnijem targetiranju i boljoj konverziji.
Serija audio (ili video) emisija dostupnih putem interneta, koje
korisnici mogu pratiti kada im odgovara — koristi se za informisanje,
edukaciju ili zabavu publike. U digitalnom marketingu, podkast je snazan
alat za izgradnju autoriteta, povezivanje sa ciljnim grupama i dijeljenje
vrijednog sadrzaja u opustenijem formatu.

Povezano sa vrijednostima, stavovima, stilom zivota i motivima
potroSsaéa — koristi se u procesu segmentacije trziSta, kako bi se
komunikacija i kampanje usmjerile na emocionalne i motivacione pokretace
ciline publike. Psihografski podaci omoguéavaju dublije razumijevanje
korisnika i stvaranje sadrzaja koji im zaista ,govori‘.
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DEFINICIJA

Domet ili broj ljudi koji su bili izlozeni nekoj poruci —u digitalnom
marketingu predstavlja kljucni pokazatelj uspjesnosti kampanja jer pokazuje
koliko je jedinstvenih korisnika imalo priliku da vidi sadrzaj. Veci reach znadi
vecu vidljivost i potencijal za angaiovanje ciline publike.

Procjena ili pregled kvaliteta sadrzaja, proizvoda ili usluge —obi¢no
ukljuéuje misljenje korisnika, struCnjaka ili recenzenata, uz navodenje
pozitivnih i negativnih strana. U digitalnom marketingu, recenzije uticu na
reputaciju brenda, odluke o kupovini i povjerenje publike.

Sve $to je povezano sa temom, kontekstom ili ciljevima komunikacije
—oznacava informacije, sadrzaj ili pristupe koji imaju znacaj i vrijednost za
korisnika ili odredenu situaciju. U marketingu, relevantnost je osnova za
personalizaciju i uspjeSnu komunikaciju

Sadrzaj koji je usmjeren ka jasno definisanoj ciljnoj grupi i u skladu je
sa ciljevima brenda —treba da bude koristan, zanimljiv, informativan ili da
rieSava konkretne probleme publike. Prilagoden je specifi¢nostima digitalnih
kanala, ¢ime se povecava angazman korisnika i efektivnost kampanja.

Kratki video snimci u trajanju od 15 do 60 sekundi —koriste se za brzo i
kreativno dijelijenje sadrzaja na druStvenim mrezama, posebno na
Instagramu, Facebooku i TikToku. Reels format doprinosi veéem
angaiovanju, viralnosti i dopiranju do Sire publike.

Na daljinu, izvan fizickog prostora organizacije—u digitalnom kontekstu
oznacava rad od kuce ili s bilo koje lokacije putem interneta. Takode se
koristi za opis daljinskog upravljanja uredajima ili sistemima. Remote rad
omogucéava vecu fleksibilnost, ali zahtijeva digitalne alate i dobru
organizaciju.

Skraéenica za Red (crvena), Green (zelena) i Blue (plava) —osnovne boje
svjetlosti koje se koriste u digitalnim ekranima. Kombinacijom ovih boja u
razlicitim intenzitetima dobija se Citava paleta boja prikazana na monitorima,
televizorima i mobilnim uredajima.

Dizajn koji se automatski prilagodava razli¢itim uredajima i veliC¢inama
ekrana —omogucava optimalan prikaz i funkcionalnost sajta ili aplikacije bez
obzira na to da li korisnik koristi telefon, tablet ili raCunar. U digitalnom
marketingu, respozivan dizajn doprinosi pozitivnom korisni¢kom iskustvu,
zadrzavanju posjetilaca i boljim rezultatima konverzije.

S

DEFINICIJA

Kratka, pamtljiva fraza koja izrazava sustinu brenda — koristi se za
prenoSenje poruke, obecanja ili vrijednosti brenda na jednostavan i
emocionalno snazan nacin. Dobar slogan je kratak, lako pamtljiv, jasan i u
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skladu sa misijom brenda. Pomaze u stvaranju prepoznatljivosti i emotivne
povezanosti sa ciljnim korisnicima.

Vremenski ograni¢en termin posveéen odredenoj aktivnosti — moZe se
odnositi na sastanak, edukativni blok, radionicu ili radnu jedinicu u okviru
kursa ili projekta. U digitalnom kontekstu, sesije se Cesto koriste u e-
obukama, webinarima ili mentorskim programima.

Optimizacija sajta za pretrazivace — predstavlja skup tehnika i strategija
za poboljSanje pozicioniranja web stranica u rezultatima pretrage. Cilj je
povecanije organskog saobracaja kroz bolju vidljivost sadrzaja za relevantne
kljucne rijeci.

Funkcionalnost, stabilnost i optimizacija softverskih sistema -
oznaCavaju sposobnost softverskih rieSenja ili sistema da efikasno,
pouzdano i u skladu sa potrebama korisnika obavljaju svoje funkcije. U
digitalnom okruzenju, ove prednosti doprinose boljoj korisni¢koj podrsci,
smanjenju c_;reéaka i povecanoj produktivnosti.

Umijecée pri€anja prica radi prenosSenja ideja, poruka i vrijednosti —
koristi se za emotivho povezivanje sa publikom kroz narative, likove,
situacije i iskustva. U digitalnom marketingu, storytelling doprinosi ja¢anju
brenda, povecanju angaiovanja i lak§em pamcenju poruka.

Detaljna analiza konkretne situacije, projekta ili kampanje — Koristi se
za prikaz uspjesnih (ili manje uspjesnih) primjena alata i strategija u realnom
kontekstu. U digitalnom marketingu pomaze u ucenju iz prakse, inspiraciji
za sli€ne projekte i demonstraciji rezultata.

Strateski cilj definisan kroz jasne, mjerljive kriterijume — predstavlja
okvir koji pomaze u planiranju i pracenju napretka. Akronim SMART
oznacava: SpecifiCan, Mjerljiv, Dostizan, Relevantan i vremenski definisan
cilj. Koristi se u planiranju kampanja, edukacija i projekata.

Promjena potraznje u zavisnosti od sezonskih ili vremenskih faktora
— obi¢no je predvidljiva i povezana sa praznicima, vremenskim uslovima,
Skolskim kalendarom ili kulturnim dogadajima. U marketingu,
prepoznavanje sezonskih obrazaca pomaze u planiranju kampanja i
upravljanju zalihama.

Procenat korisnika koji izvrSe zeljenu akciju u odnosu na ukupan broj
posjetilaca — koristi se kao kljucna metrika za mjerenje efikasnosti sajta,
kampanije ili ponude. Visa stopa konverzije ukazuje na dobro prilagodenu i
funkcionalnu ponudu, dok niza moze zahtijevati poboljSanja u dizajnu,
porukama ili pozivima na akciju.

Proces podjele ciljne publike u manje, homogene grupe radi
preciznijeg komuniciranja — u digitalnom marketingu se vrsSi na osnovu
demografskih, geografskih, psihografskin i ponaSajnih kriterijuma.
Omogucéava kreiranje personalizovanih kampanja i vecCu relevantnost
poruka.

Dugoroéni plan djelovanja zasnovan na analizi, ciljevima i jasno
definisanim pravcima - u digitalnom marketingu obuhvata niz
koordinisanih aktivnosti usmjerenih ka povecanju prisutnosti brenda,
angazovanja publike i postizanju poslovnih cilieva. Dobra strategija
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uklju€uje odabir kanala, definisanje budzeta, kreiranje sadrzaja i mjerenje
rezultata.

DEFINICIJA

Usmjeriti marketinske aktivhosti prema precizno definisanoj publici —
u digitalnom marketingu oznacava identifikaciju i obra¢anje osobama koje
najvjerovatnije imaju interesovanje za proizvod, uslugu ili sadrzaj.
Targetiranje omoguc¢ava optimizaciju budzeta i efikasnije kampanje kroz
relevantniju i personalizovanu komunikaciju.

Unaprijed definisana struktura ili Sablon koji sluzi kao osnova za
kreiranje sadrzaja —moze se Kkoristiti za dokumente, web stranice,
prezentacije, e-mailove ili oglase. U digitalnom marketingu templejti
omogucavaju ustedu vremena, konzistentnost vizuala i brze pokretanje
kampanja.

Umjetnost oblikovanja i dizajniranja teksta —obuhvata izbor fontova,
veliina, razmaka i poravnanja s ciliem postizanja estetski privlacnog i
Citliivog sadrzaja. U digitalnom marketingu, dobra tipografija poboljSava
korisni¢ko iskustvo, zadrzava paznju i utiCe na percepciju brenda.

Fizicko ili digitalno sredstvo koje sluzi za olakSavanje i unapredenje
rada—u digitalnom kontekstu, to su alati za kreiranje, analizu, upravljanje ili
optimizaciju sadrzaja (npr. Canva, Google Analytics, Hootsuite). Pravilna
upotreba alata povecava efikasnost i omoguéava bolje rezultate u
marketingu.

Edukativni materijal koji objasnjava postupak, vjestinu ili koncept —
najéeSc¢e u formi video-snimka, teksta ili interaktivnhe prezentacije. U
digitalnom marketingu, tutorijali sluze za obuku korisnika, promociju usluga
i jacanje autoriteta kroz dijelijenje znanja.

Precizno definisan dio populacije kojem je namijenjena marketinska
komunikacija —karakteriSe se zajedni¢kim osobinama kao Sto su starost,
pol, interesovanja, navike i potrebe. Odredivanje target grupe omogucava
relevantniju komunikaciju, bolje planiranje sadrzaja i ve¢u stopu konverzije.

MarketinSka kampanja usmjerena ka povecéanju saobrac¢aja na web
sajtu ili stranici —koristi se za privlacenje korisnika sa drustvenih mreza,
pretrazivaCa i oglasa ka konkretnom sadrzaju. Cilj je povecanje broja
posjeta, angazovanje publike i podsticanje na dalje akcije (npr. Citanje,
prijava, kupovina).

DEFINICIJA

Proces otvaranja i predstavljanja proizvoda pred publikom —naj¢esce
se koristi u obliku video sadrzaja na druStvenim mrezama ili YouTube-u,
gdje korisnici dijele svoja prva iskustva sa novim proizvodima. U digitalnom
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marketingu, unboxing doprinosi poveéanju angazovanja publike, jacanju
povjerenja i autentiCnosti, te podsticanju kupovine kroz stvarne utiske
korisnika.

W

DEFINICIJA

Online edukativna ili promotivha prezentacija uzivo —predstavlja
virtuelni dogadaj koji se odrzava putem interneta i omoguéava ucesnicima
da prate predavanja, radionice ili diskusije u realnom vremenu. U digitalnom
marketingu, vebinari se koriste za edukaciju publike, predstavljanje

proizvoda ili usluga, izgradnju autoriteta i direktnu interakciju sa
potencijalnim klijentima kroz postavljanje pitanja i komentare.

Besplatan sistem za upravljanje sadrzajem (CMS) koji omogucava
kreiranje i uredivanje web sajtova bez potrebe za programiranjem —
CMS (Content Management System) je softver koji omoguéava korisnicima
da lako dodaju, ureduju i organizuju sadrzaj na sajtu putem vizuelnog
interfejsa, bez pisanja koda. WordPress se koristi za izradu blogova,
poslovnih sajtova, portala i online prodavnica, a omogucava prilagodavanje
dizajna i funkcionalnosti kroz gotove teme i dodatke (pluginove). U
digitalnom marketingu, WordPress je popularan zbog jednostavne
upotrebe, dobre SEO podrske i fleksibilnosti u razvoju.
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